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本增補合約為開戶總約定書(適用於私人銀行客戶)之I、開戶約定事項之陸、電話銀行理財服務規章及柒、個人網路銀行業務

服務之修訂，自生效日後電話銀行理財服務規章與個人網路銀行業務服務以本開戶總約定書增補合約為適用條款。 

 

異動後 異動前 

陸、電話銀行理財服務規章 

一、申請限制及前置手續 

1.立約人知悉一般聯名帳戶、不具有合法身份證字號或公司統一編

號之個人戶、公司行號或團體所開立之存款戶，尚無法申辦電話銀

行理財服務。未滿 20 歲之自然人申請電話銀行理財服務需法定代

理人共同簽章同意。 

2.立約人須先填妥並簽署申請書或透過 貴行電話銀行理財服務中

心申請(惟得申請電話銀行理財服務之夫妻聯名戶、公司戶、國際金

融業務分行之帳戶(OBU)以及未成年戶須親自至  貴行或其他經  

貴行同意之方式申請)，並經 貴行核可後使用。 

 

陸、電話銀行理財服務規章 

一、申請限制及前置手續 

1.立約人知悉一般聯名帳戶、不具有合法身份證字號或公司統一編號

之個人戶、公司行號或團體所開立之存款戶，尚無法申辦電話銀行

理財服務。未滿 20 歲之自然人申請電話銀行理財服務需法定代理人

共同簽章同意。 

2.立約人須先填妥並簽署申請書或透過 貴行電話銀行理財服務中心

申請(惟得申請電話銀行理財服務之夫妻聯名戶、公司戶以及未成年

戶須親自至  貴行或其他經  貴行同意之方式申請)，並經 貴行核

可後使用。 

 

陸、電話銀行理財服務規章 

二、 使用方式及範圍 

立約人於辦妥個人電話密碼（以下稱「電話理財密碼」）申請之手

續後，立約人經由 貴行電話銀行理財服務專線，依電話語音指示

輸入立約人相關資料及電話理財密碼後，即可使用 貴行電話銀行

理財服務，其項目包括：1.帳戶轉帳/繳款/匯款(依其申請方式而定)，

2.掛失通知，3.查詢、申請 (如支票簿、月結單申請)， 4.變更電話

理財密碼及 5.其他 貴行同意辦理之項目；國際金融業務戶

(OBU)，僅限使用電話理財專人服務，尚無法使用電話語音(IVR)之

各項服務。 

 

陸、電話銀行理財服務規章 

二、 使用方式及範圍 

立約人於辦妥個人電話密碼（以下稱「電話理財密碼」）申請之手

續後，立約人經由 貴行電話銀行理財服務專線，依電話語音指示

輸入立約人相關資料及電話理財密碼後，即可使用 貴行電話銀行

理財服務，其項目包括：1.帳戶轉帳/繳款/匯款(依其申請方式而定)，

2.掛失通知，3.查詢、申請 (如支票簿、月結單申請)， 4.變更電話理

財密碼及 5.其他 貴行同意辦理之項目。 

 

陸、電話銀行理財服務規章 

四、 操作轉帳/交易作業之限制 

台外幣間換匯及外幣自行轉帳(不同幣別)之交易，每筆交易金額不

得低於等值新台幣伍佰元，且當日交易以伍拾筆為限【台外幣間換

匯及外幣自行轉帳(不同幣別)合併計算】 ; 台外幣間換匯交易，每

人當日累積轉帳最高限額(與臨櫃及其他自動化交易通路之交易金

額合併計算)不得逾中央銀行規定之結購免申報限額(目前為新台幣

伍拾萬元以下且不含新台幣伍拾萬元) 或 貴行另行通知之每筆轉

帳限額(以較低者為準) ;  

陸、電話銀行理財服務規章 

四、操作轉帳/交易作業之限制 

(2)就立約人新台幣活存帳戶及外幣存款帳戶間之轉帳每筆金額不得

逾中央銀行規定之結購免申報限額（目前為新台幣伍拾萬元以下且

不含新台幣伍拾萬元）或 貴行另行通知之每筆轉帳限額（以較低

者為準）； 

 

 

 

 

柒、個人網路銀行業務服務 

三、網頁之確認 

立約人使用個人網路銀行前，請先確認個人網路銀行正確之網址，

並透過本行官方網站(www.standardchartered.com.tw)使用個人網路銀

行服務；如有疑問，請電本行客服專線詢問(24 小時客服電話全省

市話請撥：4058-0088/行動電話請撥：02-4058-0088)。   貴行應盡

柒、個人網路銀行業務服務 

三、網頁之確認 

立約人使用個人網路銀行前，請先確認個人網路銀行正確之網址，

才使用個人網路銀行服務；如有疑問，請電本行客服專線詢問(24小

時客服電話全省市話請撥：4058-0088/行動電話請撥：02-4058-0088)。  

貴行應盡善良管理人之義務，隨時注意有無偽造之網頁。 
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善良管理人之義務，隨時注意有無偽造之網頁。 

 

 

柒、個人網路銀行業務服務 

四、個人網路銀行使用 

4.「個人網路銀行鎖定」 

(2)如立約人使用固定密碼登入個人網路銀行時，輸入使用者名稱或

依網頁指示輸入固定密碼連續錯誤次數累積達三次時， 貴行立即

暫停立約人使用個人網路銀行服務。如擬恢復使用使用者名稱及固

定密碼，立約人須使用經 貴行同意之方式辦理解鎖之手續。 

(3)立約人使用固定密碼登入個人網路銀行者，倘輸入簡訊密碼連續

錯誤之次數累積達三次時， 貴行立即暫停立約人使用部分需輸入

簡訊密碼始得進行交易之個人網路銀行服務，惟簡訊密碼鎖定，不

影響立約人以固定密碼登入、查詢及使用部分得輸入固定密碼以進

行交易之個人網路銀行服務。如擬恢復使用簡訊密碼，須立約人至 

貴行任一分行申請恢復使用或經 貴行同意之方式辦理個人網路銀

行簡訊密碼解鎖服務之手續。 

柒、個人網路銀行業務服務 

四、個人網路銀行使用 

4.「個人網路銀行鎖定」 

(2)如立約人使用簡訊密碼登入個人網路銀行時，輸入使用者名稱或

依網頁指示輸入固定密碼連續錯誤次數累積達三次時， 貴行立即暫

停立約人使用個人網路銀行服務。如擬恢復使用使用者名稱及固定

密碼，立約人須使用經 貴行同意之方式辦理解鎖之手續。 

(3)立約人使用簡訊密碼登入個人網路銀行者，倘輸入簡訊密碼連續

錯誤之次數累積達三次時， 貴行立即暫停立約人使用部分需輸入簡

訊密碼始得進行交易之個人網路銀行服務，惟簡訊密碼鎖定，不影

響立約人以固定密碼登入、查詢及使用部分得輸入固定密碼以進行

交易之個人網路銀行服務。如擬恢復使用簡訊密碼，須立約人至 貴

行任一分行申請恢復使用或經 貴行同意之方式辦理個人網路銀行

簡訊密碼解鎖服務之手續。 

柒、個人網路銀行業務服務 

十二、帳戶約定與交易限額 

… 

1.約定轉帳： 

(1)台幣約定轉帳，每一轉出帳戶單筆轉帳最高限額為新台幣 100 萬

元，當日累計轉帳最高限額為新台幣 300 萬元。 

(2)台外幣間換匯交易，每人當日累積轉帳最高限額不得超過等值新

台幣 50 萬元(與臨櫃及其他自動化交易通路之交易金額合併計算)。 

(3)外幣間自行轉帳及外幣同幣別匯款，每一轉出帳戶當日累計最高

限額為等值新台幣 300 萬元(外幣匯款與外幣自行轉帳限額共同累

計) 

(4)台外幣間換匯及外幣自行轉帳(不同幣別)之交易，每筆交易金額

不得低於等值新台幣 500 元，且當日交易以 50 筆為限(台外幣間換

匯及外幣自行轉帳(不同幣別)合併計算)。 

(5)執行台/外幣活期轉定期及申購台/外幣信託基金等交易，交易額

度不限，且不計入當日轉帳限額。 

柒、個人網路銀行業務服務 

十二、帳戶約定與交易限額 

… 

1.約定轉帳： 

(1)台幣約定轉帳，每一轉出帳戶單筆轉帳最高限額為新台幣 100 萬

元，當日累計轉帳最高限額為新台幣 300 萬元。 

(2)台外幣間轉帳，每人當日累積轉帳最高限額不得超過等值新台幣

50 萬元(與臨櫃及其他自動化交易通路之交易金額合併計算)。 

(3)外幣間自行轉帳及外幣同幣別匯款，每一轉出帳戶當日累計最高

限額為等值新台幣 300 萬元(外幣匯款與外幣自行轉帳限額共同累計) 

(4)如經  貴行公告，得進行外幣間同幣別匯款者，每一轉出帳戶當

日累計轉帳最高限額為等值新台幣 300 萬元。 

(5)執行台/外幣活期轉定期及申購台/外幣信託基金等交易，交易額

度不限，且不計入當日轉帳限額。 

 

柒、個人網路銀行業務服務 

二十、紀錄保存 

雙方應保存所有經由本服務所提供之相關電子訊息紀錄，並應確保

紀錄之真實性及完整性。立約人如未保存者，推定以 貴行所保存

之紀錄為真正。 

  貴行對前項紀錄之保存，應盡善良管理人之注意義務。保存期限

至少為七年。 

柒、個人網路銀行業務服務 

二十、紀錄保存 

雙方應保存所有經由本服務所提供之相關電子訊息紀錄，並應確保

紀錄之真實性及完整性。立約人如未保存者，推定以 貴行所保存之

紀錄為真正。 

  貴行對前項紀錄之保存，應盡善良管理人之注意義務。保存期限

至少為五年。 

渣打國際商業銀行 


